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火災保険金に関する一部報道への当社の対応について 

 

 

平素は格別のご高配を賜り、厚く御礼申し上げます。 

2026 年 11 月 10 日付の当社の火災保険金に関する一部報道につきまして、お客様ならびに関係者、

株主、投資家の皆様に多大なるご迷惑とご心配をおかけしておりますこと、深くお詫び申し上げます。 

 

本件に関しまして、当社の現在の対応状況および今後の見通しについて、お知らせいたします。 

 

１.事実関係の調査について 

現在、事実関係の確認及び全容解明に向けて全国的な調査を開始しており、事実関係の把握に努め

ております。加えて、より客観性を担保するため、外部の専門家等による調査の実施についても併せ

て検討を進めております。 

  

２.保険代理業について 

当社は今回の事態を厳粛に受け止め、お客様及び関係者の皆様からの信頼回復に向けた対応の一環

として、保険代理業の廃業に向けて、損害保険会社各社に対し申し入れを行いました。お客様へのご

不便や不利益を最小限に留めるべく、各社と緊密に連携し、責任を持って適切な対応を進めてまいり

ます。 

  

なお、現時点では不確定な事項も多く、報道されている個別の内容につきましては、詳細なご説明

を差し控えさせていただいております。 

今後、新たに公表すべき事実が判明した場合、速やかにコーポレートサイト等を通じて、適切な形で

皆様にお知らせいたします。 

 

関係者の皆様には多大なるご心配とご迷惑をおかけしますことを、重ねて深くお詫び申し上げます。 

以上 


